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Saman blir vi drivande gode

Visjon

Engasjert Inkluderande Nær

Vi er EIN

Verdiar



Sunnfjord kommune

Vi er omsider i gong!

Hektisk, men det går bra

Ikkje alt er på plass - tålmod



Kommune Innbyggarar Årsverk Tilsette

Naustdal 2 782 207 263

Jølster 3 046 270 366

Gaular 3 046 200 250

Førde 13 163 955 1 250

Sum 22 007 1 632 2 129





SUNNFJORD KOMMUNE
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Kan 

kommunedirektøren
og einingsleiarane

sove godt om natta?
Har vi kontroll i dagleg drift?

Har vi oversyn over potensielle risikoar?

Korleis veit vi det?

Kan vi dokumentere det?

Nyttiggjer vi oss dokumentasjonen i læring?



AVISOPPSLAG:



NY KOMMUNELOV:                                                                         
– SKJERPA KRAV TIL 
KOMMUNAL EIGENKONTROLL



Kommuneloven - Kapittel 25. Internkontroll
Kapittel 25. Internkontroll
§ 25-1.Internkontroll i kommunen og fylkeskommunen

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med 
administrasjonens virksomhet for å sikre at lover og forskrifter følges. 
Kommunedirektøren i kommunen og fylkeskommunen er ansvarlig for 
internkontrollen.

Internkontrollen skal være systematisk og tilpasses virksomhetens 
størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektøren
a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, 

mål og organisering
b) ha nødvendige rutiner og prosedyrer
c) avdekke og følge opp avvik og risiko for avvik
d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget 

som er nødvendig
e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre 

tiltak for internkontroll.

I kraft fra den tid Kongen bestemmer.

§ 25-2.Rapportering til kommunestyret og fylkestinget om 
internkontroll og statlig tilsyn
Kommunedirektøren skal rapportere til kommunestyret og 
fylkestinget om internkontroll og om resultater fra statlig tilsyn 
minst én gang i året.

I kraft fra den tid Kongen bestemmer.

Tydeleggjer kven som er ansvarleg

Tydeleggjer behov for tilmåta eigenkontroll

Tydeleggjer viktige SKAL-område:                                 
rutineverk, avvik og risikovurdering 

Tydeleggjer dokumentasjonskrav

Tydeleggjer årleg rapporteringsplikt på 
eigenkontroll – og frå gjennomførte statlege 
tilsyn - til bystyret

Tydeleggjer formål med eigenkontroll 

Tydeleggjer krav om organisatorisk læring
i eigenkontrollarbeidet



KOMMUNAL 
EIGENKONTROLL



Kvifor har Kommunedirektøren fokus på eigenkontroll?
Kommunedirektøren leiar ein viktig samfunnsinstitusjon, og er gjennom lovkrav «ansvarleg for 
internkontrollen med administrasjonen» (jf nye Kommuneloven § 25.1)

Politikarar, kontrollutval og kommunerevisjon push’ar administrasjonen på fagleg kvalitet, 
etterleving av lover og reglar og at vi har ein velfungerande eigenkontroll

Hyppige tilsyn frå statlege organ på om kommunen: 
Leverer fagleg forsvarlege og dekkande tenester
Har etablert eigenkontrollsystem slik det følgjer eksplisitt av lov og fleire forskrifter (oversyn) 
Gjennomfører risikovurderingar for å avdekke og førebyggje framtidig uønskte hendingar
Har etablert avvikssystem for melding av avvik – og om desse vert nytta for å lære av feil
Har utarbeidd fagleg dokumentasjon for rett tenesteutøving – og om den er ajour, gjort kjent og 
etterlevd

Medvitne og ressurssterke innbyggjarar, tenestemottakarar og pårørande med krav og 
forventningar til kommunen – med media og juristar på slep

Etikk, korrupsjon og mislegheiter har auka fokus, allment:  – FK ein stor organisasjon, mange 
tilsette og utbreidd fullmaktsstruktur opnar for mogelege «rotne eple»

Fokus på kommunalt eigenkontrollarbeid gjennom m.a KS sine nettverk og offentlege utgreiingar 
om standard for kommunalt eigenkontrollarbeid

https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/krd/vedlegg/komm/kommunalnytt/kartlegging_internkontrollbestemmelser_pr010512.docx


SUNNFJORD KOMMUNE                  
SI  TILNÆRMING TIL 
EIGENKONTROLL



Samla modell for eigenkontroll (KS), 
nytta i Sunnfjord kommune

Heilskapleg styring og riktig utvikling

Kvalitet og effektivitet i tenesteproduksjonenEt
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Risikovurdering

Formalisering

Kontrollaktiviteter

Sektorovergripande

Tenestespesifikk

Støtteprosessar

Verkemiddel Verkeområda

Føremålet med 
eigenkontroll-

arbeidet

RISIKOMODUL

DOKUMENTSTYRINGS-
MODUL

AVVIKSMODUL



KVEN HAR ANSVARET FOR EIGENKONTROLLEN 
I SUNNFJORD KOMMUNE?

…har det overordna ansvaret for eigenkontrollen – og arbeidet skal utførast…Kommuneleiinga i linja!

Kommunedirektør - «skal ha internkontroll              
med administrasjonen» (Kommunelova)

- stiller forventningar og sikrar eigenkontrollsystem -
Rettesnora 

Kommunalsjefar - støttar eigen sektor, brukar Rettesnora i eiga 
leiing og leverer aggregat-data til kommunedirektør

Einingsleiar - ansvarleg for eigenkontroll - styrer fokus,
gjennomfører aktivitetar og rapporterer til kommunalsjef

Medarbeidarar - deltek gjennom vurdering, innspel og dialog i dagleg arbeid, 
og produserer eigenkontrolldokumentasjon (melder avvik og deltar i 
risikovurderingar og utarbeider rutineverk)

Controller/Fagutvikling - rådgjev i eigenkontroll, tilbyr metodikk/verktøy, og 
deltar i gjennomføring av eigenkontrollaktivitetar - på alle nivå i organisasjonen



RETTESNORA 
– KOMMUNEDIREKTØRENS ELEKTRONISKE EIGENKONTROLLSYSTEM  



RETTESNORA
KOMMUNEDIREKTØRENS ELEKTRONISKE EIGENKONTROLLSYSTEM

Melde inn skadar på 
personar:

• Skade tilsette
• Skade elevar

SKADE-
MODULAR

Registrere fall på 
pasientar innan 

omsorgstenestene

FALL-
MODUL

Risikovurdere 
potensielt uønskte 

hendingar

RISIKO-
MODUL

Skape – lagre –
vedlikehalde – dele 

rutineverk

DOKUMENTSTYRINGS-
MODUL

Varsle om 
kritikkverdige tilhøve 

i administrasjonen

VARSLINGS-
MODUL

Melde feil i drifta                           
– lukke –

gje tilbakemelding

AVVIKS-
MODUL

Lære av feil  
gjort i FORTID

Handle rett 
i NOTID

Førebygge feil 
i FRAMTID

Inngang: Registrere 
skadar på definerte 
andre kommunale 

brukargrupper 

SKADESKJEMA 
ANDRE BRUKARAR



RETTESNORA I EIGENKONTROLLARBEIDET:  

Avviksmodul

Har det hendt noko 
uønskt i eininga, skal 
leiar vite om det. 

Tilsett må               
melde!

Dokumentstyring

Tilsette har rett til å lese 
seg til korleis viktige 
oppgåver skal utførast.

Viktige rutinar 
må 

skriftleggjerast!

Risikomodul

For å sikre rett oppgåveutføring 
bør vi jakte på mogelege uønskte 
hendingar, og førebyggje at 
desse skjer, gjennom 
risikoreduserande tiltak.  

Risikovurdering             
må gjerast!

RISIKOREDUKSJON I NOTID – FORTID – FRAMTID



EIGENKONTROLLARBEIDET I 
SUNNFJORD KOMMUNE



Kontrollutvalet – ein del av kommunen sin eigenkontroll

ADMINISTRATIV KONTROLL

KOMMUNESTYRETS   KONTROLLANSVAR

FOLKEVALGT KONTROLL

KOMMUNEDIREKTØRENS 

EIGENKONTROLL
KONTROLLUTVALG

KOMMUNEREVISJON

POLITISK OG 
ADMINISTRATIVT KONTROLLANSVAR



Kontrollutvalet

• Uavhengig av kommunedirektøren for å trygge kommunestyret i at drifta er i 

orden og i tråd med politiske vedtak

• (Kanskje) det einaste folkevalde organet som er spesielt interessert i det 

«kjedelege» systemarbeidet i kommunen

• Gir ryggdekning i kvalitetsarbeidet

• Lyttepost med gode føresetnader til å fange opp informasjon som ikkje elles 

kjem til kommuneleiinga - «Sikkerhetsventil»

• Når kontrollutvalet tar opp saker, gir det leiinga høve til å vere tidleg ute 

med forbetringar



Samhandling og køyrereglar

• Viktig at saksførebuinga ved handsaming i KU er fullstendig. 

• Viktig at kommunedirektøren har fått høve til å uttale seg før handsaming i 
kontrollutvalet.

• Viktig at kontrollutvalet fungerer som eit kontrollorgan med god rolleforståing 
for å trygge kommunestyret:

• Ikkje arena for politisk omkamp
• Ikkje fremje enkeltomsyn eller enkeltsaker
• Ikkje klageorgan

• Spør om kva de vil, men husk at kapasiteten til å svare er avgrensa

• Kommunedirektøren prioriterer møta i kontrollutvalet
• Svarar på spørsmål frå utvalet
• Orienterer gjerne om aktuelle saker
• Involverer ofte resten av administrasjonen 



Forvaltningsrevisjon

Relevante forvaltningsrevisjonar fører til forbetringar

Ønskjer å vere i dialog med utvalet om prioritering og spissing av 
revisjonsprosjekt

Overordna analyse



Mange tjuvar på same marknad?

Samordning med statlege tilsyn. 

Unngå å kontrollere det same som dei statlege tilsyna kontrollerer




