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Henvendingar til kontrollutvalet
Kontrollutvalsdagane 23. — 24. januar

27. januar 2024
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Handtering er henvendelser kan veere
krevende uten god struktur

Kontrollutvalsdagane 2024
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men...

v Systemer, struktur og regler strekker ikke til hvis ikke
rolleforstaelsen er pa plass og at man faktisk gnsker a
spille rollen.
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God handtering av henvendelser krever

Kunnskap og bevissthet om
v god struktur
v god rolleforstaelse

v Gode/rette holdninger

Kontrollutvalsdagane 2024
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Det kan hjelpe med en veileder

Kontrollutvalsdagane 2024
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Kontrollutvalget — mandat og roller

v Kontrollutvalget er kommunestyrets kontrollorgan!
v Mandat og utvalget sitt forhold til kommunestyret

v/ God rolleforstaelse

= SIWLLEEEIE knyttet til oppfelging og kontroll pa vegne av ...
= Arbeidsmate som kollegium og ikke politiske motstandere

Kontrollutvalsdagane 2024
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8 rad og anbefalinger til
kontrollutvalgene til hjelp for
a handtere henvendelser

i Kontrollutvalsdagane 2024
) ill. Stockbilder Microsoft 365

27.01.2024




27.01.2024

L

27.01.2024

Kontrollutvalget er et offentlig organ og
det forventes at sekretariatet ivaretar
organets journalfgrings- og arkivplikt.

Kontrollutvalsdagane 2024
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Anbefaling 1:

Alle skriftlige henvendelser til
kontrollutvalget skal journalfores.

Kontrollutvalsdagane 2024
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For fikk vi brev i posten. | dag kommer henvendelser
som en SMS, e-post, melding pa sosiale medier, et
dokument via et digitalt mgte/Teams, eller en
registrering pa en webportal, for & nevne noe.

Kontrollutvalsdagane 2024

27.01.2024
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Kontrollutvalgets medlem far en SMS fra en
bekjent der det gis informasjon som er interessant
og som medlemmet tenker at kontrollutvalget ber
se naermere pa. Kontrollutvalgets medlem takker
avsender for informasjonen og informerer om at
den blir lagt fram for kontrollutvalget til vurdering.

Kontrollutvalsdagane 2024 ill. Arkivverket
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Anbefaling 2:

Muntlige henvendelser ma skriftliggjores
for & kunne behandles av kontrollutvalget

Kontrollutvalsdagane 2024

Anbefaling 3:

Den som henvender seg til kontrollutvalget
ma i trad med god forvaltningsskikk fa en
skriftlig tilbakemelding pa at henvendelsen

er mottatt.

Kontrollutvalsdagane 2024

27.01.2024
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Eksempel pa fast svar:

Kontrollutvalssekretariatet har pa vegne av ................. kontrollutval motteke henvendinga di. Alle
henvendingar til kontrollutvalet vert journalfgrte som innkomen post med namn pa avsendar(-ar).

Henvendinga di vert lagt fram for kontrollutvalet til vurdering. Om kontrollutvalet vel & ga naerare inn pa
det som henvendinga gjeld, vil du kunne sja i mgteprotokollen som du finn pa heimesida Vvar. (iegg inn lenkje her)

Ut over dette vil du ikkje fa noko meir svar fra kontrollutvalet pa henvendinga di.

Vi gjer deg merksam pa at kontrollutvalet berre har plikt til & behandle dei saker som kommunestyret ber
dei om, eller der det gar fram av forskrift om revisjon i kommunar. Nar det gjeld henvendingar fra andre
enn kommunestyret eller revisjonen, ma kontrollutvalet sjglve vurdere om dei vil prioritere a sja naerare
pa det ei henvending tek opp.

Pa generelt grunnlag kan ein seie at det er utanfor kontrollutvalet sitt mandat og reglement & behandle
henvendingar som gjeld klagesaker, saker som er til behandling i rettsapparatet, usemje i politiske
vedtak eller varsel etter Arbeidsmiljgloven kap. 2a.

Kontrollutvalsdagane 2024

kilde: Sunnmgre kontrollutvalsekretariat IKS

27.01.2024
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Vestland fk:
«Du vil etter behandlinga i kontrollutvalet verta orientert om
vedtaket, men som det gar fram over vil du ikkje ha klagerett
pa vedtaket»
Kontrollutvalsdagane 2024 G
16



Anbefaling 4:
Kontrollutvalget bor utarbeide egne

retningslinjer for handtering av henvendelser.

Disse bgr inneholde en fremgangsmate for
saksbehandling av henvendelser.

Kontrollutvalsdagane 2024
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Forslaqg til fremgangsmate

v Sekretariatet gjor en vurdering av innholdet i henvendelsen.

v Hvis henvendelsen apenbart er utenfor kontrollutvalgets
mandat, svarer sekretariatet avsender og legge
henvendelsen og svaret fram for kontrollutvalget til
orientering.

Kontrollutvalsdagane 2024

27.01.2024
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Forslaqg til fremgangsmate

v Henvendelser som ikke apenbart er utenfor kontrollutvalgets
mandat, drafter sekretariatet med kontrollutvalgets leder
som avgjer om henvendelsen skal settes opp som sak pa
sakslisten.

v For henvendelser som skal pa sakslisten, gjar sekretariatet
en vurdering av innholdet i henvendelsen og kommer med
et forslag til kontrollutvalget om hvordan den kan handteres,
i trad med vanlig saksforberedelse.

Kontrollutvalsdagane 2024

27.01.2024
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Anbefaling 5:

Kontrollutvalget bar bruke
«trafikklysmodellen» nar kontrollutvalget skal

vurdere om innholdet i en henvendelse skal
folges opp.

Kontrollutvalsdagane 2024

27.01.2024
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Sentrale sparsmél — «Trafikklysmodellen»

Kryss pa rgde felt kan peke i retning av & ikke falge opp henvendelsen, mens kryss pa grenne felt kan

L
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tale for a felge opp henrendelsen.

Vedrarer henvendelsen misngye med et politiskfattet vedtak?

Dreier henvendelsen seg om en klage pa et enkeltvedtak som kommunen har fattet?

Viser henvendelsen til lovbrudd, manglende etterlevelse av kommunale rutiner ellermanglende
oppfelging av kommunale vedtak?

Viser henvendelsen til en risiko knyttet til system,rutiner, praksis i kommunen mer generelt innenfor et
omrade?

Dreier henvendelsen seg i hovedsak om en isolert hendelse?

Er henvendelsen under annen behandling i et annet organ? (rettsapparat, sivilombud, statsforvalter,
KOFA, klageorgan ikommunen, varslingskanal)?

Er det annen naturlig behandlingsvei for henvendelsen (ref. organene nevnt over)?

Kan henvendelsen, og henvendelsens oppmerksomhet,bidra til at det stilles sparsmal om tilliten til
kommunens saksbehandling av en type saker?

Berarer henvendelsen et tema som kontrollutvalget allerede har vurdert som aktuelt for oppfelging i
sinrisiko- ogvesentlighetsanalyse?

Foreligger omradet som et tema i planfor forvaltningsrevisjon eller plan for eierskapskontroll?

Kan en gjennomgang bidra til leering ogforbedring?

Bor henvendelsen prioriteres foran andre planlagte oppgaver?

Kontrollutvalsdagane 2024
i kilde: Deloitte 21
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Anbefaling 6:

Kontrollutvalget ber unnga a ga videre med

henvendelser som utrykker generell misngye med
et politisk fattet vedtak, dreier seg om en personlig
enkeltsak, er under behandling i ett annet organ
eller har en annen naturlig behandlingsvei.

Kontrollutvalsdagane 2024
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Anbefaling 7:

Kontrollutvalget bor i sitt budsjettframlegg
ta hogyde for uforutsette kontrollhandlinger.

Kontrollutvalsdagane 2024
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Aktuelle budsjettposter
Kontrollutvalsboka s. 15
v mgtegodtgjerelse v litteratur og medlemsskap
v tapt arbeidsfortjeneste og v utgifter til sekretariat
reiseutgifter v utgifter til revisjon
v mateutgifter Waluplanlagte aktivitete

v konferanser

Kontrollutvalsdagane 2024
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Anbefaling 8:
Kontrollutvalget bor drofte hvordan

utvalget vil synliggjore sin rolle og mandat,
og hvorfor utvalget gnsker a motta
henvendelser.

Kontrollutvalsdagane 2024
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Henvendelser til kontrollutvalget kan veere
eI AGjennom & informere om hva som er
kontrollutvalgets rolle, hvilke oppgaver det har, og hvordan
utvalget jobber, kan kontrollutvalget legge til rette for en gkt

forstaelse for hvilke henvendelser som egner seg.

Kontrollutvalsdagane 2024
2 26
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Takk for oppmerksomheten

Kontrollutvalsdagane 2024
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